
Условия Денежные займы 

Наименование кредитора 

 

Место нахождения постоянно действующего 

исполнительного органа 

Контактный телефон, по которому 

осуществляется связь с кредитором 

Официальный сайт в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет" 

Информация о внесении сведений о кредиторе в 

государственный реестр МФО 

Членство в саморегулируемых организациях в 

сфере финансового рынка 

Кредитный потребительский кооператив «Центр Волонтеров» 

  

108811, г Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Солнцево, ш. Киевское, км 22-й, д. 6А стр. 1 

+8 (800) 300–78-06 

  

https://centervolonterov.ru/ 

 

Член Ассоциации Саморегулируемая организация «Национальное объединение кредитных 

кооперативов» НОКК», дата вступления: 19.12.2024. 

Требования к заемщику, которые установлены 

кредитором и выполнение которых является 

обязательным для предоставления 

потребительского займа 

Возраст клиента: 

· Минимальный возраст: 18 лет;  

· Максимальный возраст: 85 лет, при этом окончание срока выплаты задолженности по договору 

потребительского займа – до наступления 85-летнего возраста. 

 

Гражданство Российской Федерации; 

Клиент имеет постоянную регистрацию (не менее 4-х последних месяцев на территории одного 

населенного пункта Российской Федерации); 

Место работы клиента должно находиться на территории Российской Федерации; 

Клиент официально трудоустроен (имеет постоянный доход) на основном месте работы не менее 4-х 

последних месяцев. 

Сроки рассмотрения оформленного заемщиком 

заявления о предоставлении потребительского 

займа и принятия кредитором решения 

относительно этого заявления, а также  

перечень документов, необходимых для 

рассмотрения заявления, в том числе для оценки 

кредитоспособности заемщика 

Срок проверки заявки на предоставление займа не более 3х календарных дней с момента 

предоставления всех сведений (подачи заявки). 

Перечень документов, необходимых для рассмотрения заявления на предоставление займа: 

· Паспорт Гражданина РФ. 

При необходимости или не достаточности сведений, Кредитор имеет право запросить 

дополнительную информацию о клиенте, в том числе и документы, подтверждающие доход клиента. 

Виды потребительского займа Потребительский заем без обеспечения 

 

Суммы потребительского займа и сроки его 

возврата 

Сумма займа от 30 000 руб. до 3 000 000 руб. Срок возврата займа от 6 мес. до 60 мес. 

 

Валюты, в которых предоставляется Российский рубль (RUB) 

https://centervolonterov.ru/


потребительский заем 

Способы предоставления займа, в том числе с 

использованием заемщиком электронных 

средств платежа 

 

Денежные средства предоставляются на счет Клиента 

Процентные ставки в процентах годовых, а при 

применении переменных процентных ставок - 

порядок их определения, соответствующий 

требованиям Федерального закона 

18,9% 

 

Дата, начиная с которой начисляются проценты 

за пользование потребительским займом, или 

порядок ее определения 

Проценты за пользование потребительским займом начисляются со дня, следующего за днем 

получения займа 

 

Виды и суммы иных платежей заемщика по 

договору потребительского займа 

Согласно действующих тарифов 

Диапазоны значений полной стоимости 

потребительского  займа, определенных с 

учетом требований настоящего Федерального 

закона по видам потребительского займа 

Величина полной стоимости займа установлена в зависимости от годовой ставки, суммы и срока 

займа, варьируется в пределах от 17,383% - 19,401% (от 149 299 руб. до 1 661 630 руб.) 

 

Периодичность платежей заемщика при 

возврате потребительского займа, уплате 

процентов и иных платежей по займу 

Погашение займа и оплата процентов по Договору осуществляется ежемесячно в соответствии с 

Графиком платежей. 

Способы возврата заемщиком потребительского 

займа, уплаты процентов по нему, включая 

бесплатный способ исполнения заемщиком 

обязательств по договору потребительского 

займа 

Способы погашения займа –в устройствах самообслуживания с функцией приема наличных 

денежных средств ПАО "Совкомбанк" (бесплатные способы исполнения заемщиком обязательств)/ 

путем перевода денежных средств через кредитные организации или иного оператора по переводу 

денежных средств, в том числе внесение наличных денег через системы денежных переводов 

(актуальный перечень систем денежных переводов, через которые Заемщик может внести денежные 

средства, указан на официальном сайте КПК «Центр волонтеров»  https://centervolonterov.ru/ -  (далее 

– Сайт).  

Сроки, в течение которых заемщик вправе 

отказаться от получения потребительского 

займа 

В случае если Заемщик при заключении Договора потребительского займа не полностью разобрался в 

потребительских свойствах продукта, Заемщик вправе в течение 25 (двадцати пяти) календарных 

дней с даты заключения Договора потребительского займа отказаться от исполнения Договора 

потребительского займа, погасив задолженность по займу в полном объеме со ссылкой на данный 

пункт настоящих Общих условий и полностью возвратив сумму займа Кредитору. В этом случае 

Заемщик не уплачивает Кредитору проценты за пользование займом за срок фактического 

пользования займом. 

Способы обеспечения исполнения обязательств 

по договору потребительского займа 

Не применимо 

https://centervolonterov.ru/%20-


Ответственность заемщика за ненадлежащее 

исполнение договора потребительского займа, 

размеры неустойки (штрафа, пени), порядок ее 

расчета, а также информация о том, в каких 

случаях данные санкции могут быть применены 

Если были нарушены условия оплаты займа (его части) и (или) уплаты процентов за пользование 

займом по Договору, Заемщик уплачивает Кредитору неустойку в размере 20% годовых. 

 

Информация об иных договорах, которые 

заемщик обязан заключить, и (или) иных 

услугах (работах, товарах), которые он обязан 

приобрести в связи с договором 

потребительского займа, а также информация о 

возможности заемщика согласиться с 

заключением таких договоров и (или) 

приобретением таких услуг (работ, товаров) 

либо отказаться от них 

Не применимо 

Информация о возможном увеличении суммы 

расходов заемщика по сравнению с ожидаемой 

суммой расходов в рублях, в том числе при 

применении переменной процентной ставки 

условия увеличения значения переменной 

процентной ставки по договору 

потребительского займа, информация о том, что 

изменение курса иностранной валюты в 

прошлом не свидетельствует об изменении ее 

курса в будущем, и информация о повышенных 

рисках заемщика, получающего доходы в 

валюте, отличной от валюты займа 

Не применимо 

Информация о том, что изменение курса 

иностранной валюты в прошлом не 

свидетельствует об изменении ее курса в 

будущем, и информация о повышенных рисках 

заемщика, получающего доходы в валюте, 

отличной от валюты займа 

Не применимо. 

Информация об определении курса иностранной 

валюты в случае, если валюта, в которой 

осуществляется перевод денежных средств 

кредитором третьему лицу, указанному 

Не применимо. 



заемщиком при предоставлении 

потребительского займа, может отличаться от 

валюты потребительского займа 

Информация о возможности запрета уступки 

кредитором третьим лицам прав (требований) 

по договору потребительского займа 

Согласовывается Сторонами в индивидуальных условиях договора потребительского займа. 

Порядок предоставления заемщиком 

информации об использовании 

потребительского займа (при включении в 

договор потребительского займа условия об 

использовании заемщиком полученного 

потребительского займа на определенные цели) 

Не применимо. 

Подсудность споров по искам кредитора к 

заемщику 

Все споры, связанные с исполнением договора потребительского займа, подлежат рассмотрению в 

суде в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. В соответствие со ст. 

28 Гражданского процессуального кодекса РФ «Иск предъявляется в суд по месту жительства 

ответчика.» Таким образом, подсудность споров по искам кредитора к заемщику осуществляется по 

месту жительства заемщика. 

Формуляры или иные стандартные формы, в 

которых определены общие условия договора 

потребительского займа 

Договор потребительского займа состоит из Индивидуальных условий Договора потребительского 

займа и Общих условий договора потребительского займа.  

Общие условия Договора потребительского займа представлены на сайте https://centervolonterov.ru/  

Информация о праве заемщика обратиться к 

кредитору с требованием, указанным в части 1 

статьи 6.1-1 и (или) части 1 статьи 6.1-2 

настоящего Федерального закона, и об 

условиях, при наступлении которых у заемщика 

возникает соответствующее право. 

Льготный период может быть предоставлен при подтверждении одной из трудных жизненных 

ситуаций: 

Снижение дохода за последние 2 месяца потерял больше 30% дохода по сравнению с доходом за 

предыдущих 12 месяцев; 

Проживание в жилом помещении, находящемся в зоне чрезвычайной ситуации. В результате 

чрезвычайной ситуации нарушены условия его жизнедеятельности и утрачено имущество. 

Документ, который необходимо предоставить в КПК в конкретной трудной жизненной ситуации: 

- Документ, подтверждающий снижение дохода Заемщика за последние 2 месяца потерял больше 30% 

дохода по сравнению с доходом за предыдущие 12 месяцев; 

- Заемщик проживает в жилом помещении, находящемся в зоне чрезвычайной ситуации. В результате 

чрезвычайной ситуации нарушены условия его жизнедеятельности и утрачено имущество. Документы 

об установлении фактов проживания Заемщика в жилом помещении, находящемся в зоне 

чрезвычайной ситуации, нарушения условий его жизнедеятельности и утраты им имущества в 

результате чрезвычайной ситуации выдаются органами местного самоуправления. 

 


